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indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)
2025 (Ano-base 2024)

Os resultados da avaliacdo das operadoras sao traduzidos pelo indice de Desempenho da Salde
Suplementar (IDSS). O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores agrupados em
quatro dimensdes e € calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacoes da

Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informacao em salde.

O IDSS permite a comparacao entre operadoras, estimulando a disseminacao de informacoes de
forma transparente e a reducao da assimetria de informacao, falha de mercado que compromete a
capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacao ou troca de um plano

de salde e a ampliacao da concorréncia baseada em valor no setor.

Neste sentido, divulgamos abaixo o resultado do IDSS 2025 (Ano-base 2024):

IDSS da operadora 2025 (Ano-base 2024)

o 1
0,4754
Po Ao para operadora ditada: Operadora ndo bonificada
0 1
» Ver mais informagoes
0,0000
Operadora nao bonificada
1-IDQS - QUALIDADE EMATENGAO A SAUDE
0 1
Avaliacdo do conjunto de aces em salde que confribuem para o atendimento das necessidades de salde dos beneficidrios, com énfase nas
agdes de promocdo, prevencdo e assistincia 3 salde prestada. ﬁ
» Ver mais informagoes 0,3827
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
1] 1
Condicies relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de presiadores tl
» Ver mais informagoes 0,3787
3 - ID5M - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
1] 1
da il da operad i wdo seu equilibrio dmico-financeiro, pela safisfacio do beneficiario
e compromissos com prestadores. -E
» Ver mais informagdes 0,4589
4 - IDGR - GESTAO DE PROCES50S E REGU LACAO
1] 1
Entre cuiros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obrigagiies iecnicas e is das op junio 3 ANS. -j

» Ver mais informagdes

Para acessar o Programa de Qualificacao de Operadoras e os Resultados do IDSS no portal da ANS
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basta clicar nos links abaixo.

Link do Programa de Qualificacao de Operadoras:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-

ans

Link dos resultados do IDSS 2025 (Ano-base 2024):

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/informacoes_operadora.asp?co_operadora_par

am=423173&cd_processamento_param=20250102#consulta_idss
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